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Habilidades para Enfrentar Retos en el
Nuevo Entorno Laboral

N

En un mundo movil, con cambios acelerados, incierto y de gran competitividad,
las habilidades blandas han cobrado relevancia desde hace algunos afios como
un factor determinante para el desarrollo de las personas en la organizacion. Las
industrias se estan adaptando a lo que el Foro Econdmico mundial denomina la
cuarta revolucion industrial; donde a través del informe titulado. Futuro de los
empleos y las competencias, se evidencia que, para tener éxito en el mundo
laboral, es necesario un alto desarrollo de las competencias blandas.

Para enfrentar los retos actuales y futuros en el mundo laboral, es sumamente
importante trabajar en aquellas habilidades blandas que faciliten el enfrentar y
adaptarse a los desafios del entorno de manera efectiva y dinamica buscando
incrementar las probabilidades de éxito y favoreciendo el desarrollo del pais, no
solo desde el punto de vista econdmico sino también en la creacién de una
sociedad solidaria y armonica.

Para poder responder a esta necesidad en el pais, el SENA ha venido
incorporando dentro de su oferta la formacion en competencias socioemocionales
para toda la ciudadania, de tal manera que todos los colombianos puedan
acceder a herramientas para gestionar la volatilidad e incertidumbre de la
sociedad de hoy.

Contribuyendo con la mision institucional del SENA el programa de Habilidades
para enfrentar retos en el nuevo entorno laboral, favorece la formacién de las
competencias blandas, si bien mayoria son innatas, todos tenemos la capacidad
de poder desarrollarlas, esto hace que esta formacién sea fundamental sea
fundamental para poder ser exitosos en los procesos laborales y de desarrollo del
pais.
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— Aprendizaje y adaptacién al cambio: concepto y aplicacion.

- Ciclo del cambio: concepto, funcionamiento y etapas.

- Barreras para el cambio: concepto, tipos, estrategias.

- Neuroplasticidad y flexibilidad cognitiva: concepto, antecedentes, usos e
implicaciones, impacto de la era digital.

—  Creatividad e innovacién: concepto, diferencia e importancia.

- Proceso creativo: definicidn, etapas y usos.

—  Principios de la innovacién: definicién.

— Metodologias de innovacién: conceptos, antecedentes, tipos, aplicacion,
retos y evaluacién de ideas.

- Agilidad organizacional: concepto, antecedentes, beneficios y usos.

- Mentalidad agil: manifiesto, valores, principios y conductas.

—  Metodologias 4&giles: definicidn, tipos, estructura, usos comunes vy
resultados esperados.

- Incertidumbre: concepto, conductas, generadores y técnicas de manejo.

- Inteligencia emocional: concepto, ventajas, modelos de desarrollo y
conductas.

—  Gestion emocional: definicidn, importancia, técnicas.

- Resiliencia: concepto, origen, conductas, caracteristicas.

— Antifragilidad: concepto, origenes, impacto, beneficios y acciones de
desarrollo.

Habilidades que Desarrolla

— Identificar las habilidades propias relacionadas con la adaptacion al cambio.

— Comprender las técnicas principales que ayudan a pasar por cada etapa del
ciclo de cambio.

— Reconocer barreras en los procesos de cambio y las técnicas para afrontarlas.

— Usar técnicas de entrenamiento cognitivo.

— Identificar las habilidades propias relacionadas a la creatividad e innovacion.

— Reconocer los habitos necesarios para la innovacién.

— Usar metodologias para creacidn y co-creacion de ideas creativas e
innovadoras.

— Identificar habilidades propias relacionadas al pensamiento agil.

— Entender el uso de los métodos agiles para gestionar problemas,
impedimentos o desarrollar nuevos proyectos.

— Comprender la aplicacién y uso de métodos agiles en las actividades diarias.

— Usar métodos agiles para lograr sinergias y maximizar resultados.

— Identificar las emociones, sentimientos.

— Reconocer el perfil no resiliente y su impacto en el mundo laboral.
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— Distinguir técnicas para reconfigurar la emocién desde el cuerpo y desde la
mente.

— Desarrollar estrategias para mantener y construir la resiliencia y la
antigragilidad.

— Definir tacticas para gestionar la incertidumbre del cambio.

N

Requisitos de Ingreso

- Para la realizacién de este programa, es necesario que el aprendiz tenga
un adecuado manejo de las siguientes herramientas informaticas y de
comunicacién: Correo electréonico, Chats, Messenger, procesadores de
texto, software de presentacion, internet, navegadores, otros sistemas y
herramientas tecnoldgicas para la formacién virtual.

- Edad minima: 14 afos

Inseribase ac]yif \
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El empleo Mintrabajo

es de todos

5 ESTRATEGIAS CLAVES

HABILIDADES BLANDAS APRECIADAS EN EL
MERCADO LABORAL

Instructora: Adriana Guzman Restrepo

Centro de Comercio y Servicio SENA

N
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1. Gestion de Conflictos

2. Gestion del Tiempo

3. Gestion del Cambio

4. Servicio al Cliente

5. Orientacion a la Mejora Continua
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OoNTIICTO COMO parte ae nuestra vida

Movernos por el mundo

P - Identificacion del Problema

A - Acercamiento Amable (acogida,
raport)

T—Tiempo y Lugar adecuado

| — Intencion Positiva en Comun

N — Negociacion de las Necesidades
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: Que es?

Es la colaboraciom organizada entre dos o mas personas
gue unen sus conocimientos, habilidades, esfuerzosy
responsabilidades para alcanzar un objetivo comun de

manera eficiente.
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Como se ejecuta

El trabajo en equipo se basa en la comunicacion , el

respeto, la confianza y el compromiso de tod

integrantes; Cuando existe un buen trabajo en eg

persona aporta sus ideas y capacidades, se a

mutuamente y trabajan de manera coordinac
obtener mejores resultados.

os los
uipo cada
Doyan

a para
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5 pilares

1.Complementariedad
2.Coordinacion
3.Comunicacién
4.Confianza
5.Compromiso

© ¢ |

Es importante mantener una comunicacion
clara, escuchar las opiniones de los demas,

respetar las diferencias y asumir las** % ®
responsabilidades asignadas. . . '
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El trabajo en equipo permite resolver problemas
con mayor facilidad, mejorar la productividad y
fortalecer las relaciones entre los miembros del
grupo.

El trabajo en equipo no significa que todos
hagan los mismo sino que cada integrante
cumple una funcion especifica y contribuye al
logro de una meta compartida.
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Dimension 1:
Auto-conciencia

Conciencid

emociondl.

Auto-confidnza

Inteligencia
emocional

b dimengiones

Auto evaludcion

Plrec.iscl

Dimengion 2:
Auto-regulacion

Autocontyrol
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(Que e la Empatial

La empatia es la capacidad de comprender y compartir los
sentimientos y emociones de los demas. Es la habilidad de
ponerse en el lugar de otra persona, viendo las cosas desde su
perspectiva en lugar de la propia, lo que facilita una conexion

/@( emocional profunda y una mejor convivencia social.



TIPOSIDE
EMEBASBIA
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Tipos de Empatia

La psicologia divide esta habilidad en tres dimensiones

principales:

 Empatia Cognitiva: Consiste en entender lo que otra

persona piensa o siente desde el punto de vista
intelectual, sin experimentar necesariamente la
emocion.

e Empatia Afectiva (0 Emocional): Es la capacidad de
sentir fisicamente 0 conectar emocionalmente con las
emociones del otro (por ejemplo, sentir tristeza al ver

a alguien llorar).

e Empatia Compasiva: Implica ir un paso mas alla;

ademas de comprender y sentir lo que el otro

experiminta, surge el impulso natural de ayudar o

aliviar su malestar. ;
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Las personas con un alto grado de empatia suelen destacar por
los siguientes comportamientos:
Escucha activa: Prestan atencion no solo a las palabras, sino
también al lenguaje corporal y al tono de voz.
Ausencia de prejuicios: Evitan juzgar las acciones de los demas
apresuradamente y respetan las diferencias de opinion.
Comprension: Tienen una alta capacidad para entender por quée
alguien actua de cierta manera basandose en sus circunstancias.
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COMO MEJORAR

LA'EMPATIA'Y LA
N COMUNICACION

Para comprender mejor a los demas, es importante practicar la escucha activa, prestando atencion

sin interrumpir y mostrando interés.
También debemos observar el lenguaje no verbal, como el tono de voz, la postura y las expresiones
faciales, porque transmiten muchos sentimientos.
Es fundamental validar las emociones de la otra persona, reconociendo cOmo se siente sin juzgarla
ni minimizar sus emociones.

Ademas, es mejor evitar dar consejos de inmediato y tratar primero de entender su situacion.
Por ultimo, debemos dejar de lado los prejuicios y aceptar a las personas tal como son, respetando
SUS Oplniones y reacciones.

En conclusion, la empatia consiste en escuchar, comprender y respetar a los demas.
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COMUNICACION

Presentado por: Diana Carolina Castillo
Mariana Nieto
Viviana Zufiga




COMUNICACION Es el proceso de intercambiar informacion, ideas o
sentimientos entre dos o mas personas para lograr
comprension.

TIPOS DE COMUNICACION:

1. Comunicacion verbal
2. Comunicacion grafica
3. Comunicacion no
verbal

o Comunicacion Asertiva

o Comunicacion Pasiva

o Comunicacion Pasivo-Agresiva
o Comunicacion Agresiva



TIPS PARA FORTALECER LA
COMUNICACION

o Escucha activa

o Claridad y concision

o Asertividad

 Empatia

« Comunicacion no verbal




COMO IMPLEMENTAR LA COMUNICACION EN MI COTIDIANIDAD

Requiere pasar de la intencion a la practica.
para lograrlo, escucha de forma activa, sé
asertivo al expresar tus necesidades de forma
clara, y controla tu lenguaje no verbal (
manteniendo contacto visual y un tono de vozN _ -~
adecuado. -
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	INTRODUCCIÓN
	1. Al observar la imagen de la primera hoja:
	¿Qué opina el grupo de trabajo sobre ella?
	¿Alguna vez les ha sucedido? Argumenten su respuesta.
	Transformación:
	La Ética es la herramienta de cambio:

	La Moral es la base:
	¿Qué es un dilema ético?
	¿Qué es el relativismo ético?
	¿Qué es la dignidad humana?
	BIBLIOGRAFÍA
	¡Gracias!

	grupo 2 Marly.pdf
	ETICA VR MORAL
	Opinión del grupo: La imagen representa la incertidumbre de una persona frente a una figura o dirección, lo que simboliza que la vida no es un camino recto, sino una serie de elecciones constantes donde eliges si el camino es correcto o no. A veces nos encontramos en situaciones donde la "salida fácil" a un problema es lo mejor y ahí es donde chocan nuestros valores personales.
	VALOR
	SOCIAL/MORAL
	ETICO/LABORAL
	HONESTIDAD
	RESPONSABILIDAD
	JUSTICIA
	SOLIDARIDAD
	RESPETO
	3. Definiciones Y Ejemplos.
	BIBLIOGRAFÍA https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://blog.unitips.mx/etica-y-moral-cual-es-la-diferencia&ved=2ahUKEwjZi8m3zPKTAxWWSzABHQOJB9QQFnoECE0QAQ&usg=AOvVaw3jhsQeboxiufCTzmMkJ6DX  https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.aicad.es/diferencia-entre-etica-y-moral&ved=2ahUKEwjZi8m3zPKTAxWWSzABHQOJB9QQFnoECEsQAQ&usg=AOvVaw2VegnmQWzHfNJ-T4jLQxWo

	grupo 5 silvana.pdf
	1. Al observar la imagen de la primera hoja: ➢ ¿Qué opina el grupo de trabajo sobre ella? ➢ ¿Alguna vez les ha sucedido?
	La imagen muestra un momento de duda o indecisión, donde una persona no sabe que camino elegir. Son retos que se presentan en la vida o en el trabajo, donde no siempre hay un camino claro. Es normal sentirse confundido, pero que es necesario analizar la situación y tomar una decisión para poder avanzar.
	Casos personales de cada una:
	MARISOL:  Una vez dude mucho donde matricular a mi hija, habia una escuela buena pero me quedaba lejos y la otra me quedaba cerca pero no era la mejor. Al final decidi que valia la pena el esfuerzo de llevarla lejos por una mejor educacion, aunque me costara mas. Fue una desicion dificil, pero pensando en su futuro fue lo mejor.
	LORENA:   la verdad si tuve mucha duda por que no sabía que quería estudiar antes de entrar al Sena por que quería estudiar vigilancia o farmacéutica pero resulta que estoy estudiando algo que no tenía idea de que existiera archivos y pues la verdad es una decisión muy complicada pero se que en un futuro me va a servir mucho
	RUBY:  el de la oportunidad de capacitarme y estudiar, o enfocarme en ver la forma de una entrada de dinero y trabajo para que mis hijos  estudiarán, que fue en un tiempo de dificultad económica bastante duraxto
	Tendemos a creer que Moral y Ética significa lo mismo, hoy quiero que reconozcamos que moral está enfocada en cada uno de los principios socialmente aceptados que hemos aprendido durante el transcurso de nuestra vida y Ética está directamente relacionada con nuestro diario vivir y el cómo transformo mis principios, a partir de mi entorno laboral. Teniendo en cuenta el anunciado anterior, por favor realizar un cuadro comparativo con mínimo 5 los valores morales y estos mismos, analizarlos desde el campo de los valores éticos donde se describa desde un enfoque social o laboral.
	Con sus propias palabras definir y proponer un ejemplo por cada uno. 1. ¿Qué es un dilema ético? 2.¿Qué es Relativismo ético? 3.¿Qué es la Dignidad Humana?
	2).Es la idea de que no existen en si verdades de lo que esta bien o mal, sino que cada una depende del punto de vista de cada persona por eso lo que esta bien para unas para otras puede ser completamente lo contrario.
	Ejemplo: Una persona piensa que decir siempre la verdad es lo correcto, pero otra cree que mentir es válido si evita lastimar a alguien.
	Para una, mentir está mal. Para la otra, mentir puede estar bien.
	3).Es el valor que tiene toda persona por el simple hecho de ser humana, y por eso merece respeto y buen trato.
	Ejemplo:  No discriminar a alguien por su forma de vestir.  Porque todas las personas merecen respeto, sin importar cómo sean.
	BIBLIOGRAFIA
	https://blog.unitips.mx/etica-y-moral-cual-es-la-diferencia


	grupo 6 leonardo.pdf
	TALLER ETICA VS. MORAL
	1.Al observar la imagen de la primera hoja.
	❖¿Qué opina el grupo de trabajo sobre ella?

	CUADRO COMPARATIVO
	3. Con sus propias palabras definir y proponer un ejemplo por cada uno.
	- ¿Qué es un dilema ético?
	Es una situación en la que una persona debe elegir entre dos opciones, pero ambas pueden afectar a alguien o tener consecuencias negativas. Ejemplo: Ver a un compañero robando en el trabajo y no saber si denunciarlo o quedarse callado porque puede tener problemas personales.
	-¿Que es relativismo ético?
	-¿Que es la dignidad humana?
	-bibliografía

	ALEJANDRA LAME.pdf
	TALLER ÉTICA VS MORAL
	ÍNDICE
	¿Qué opina el grupo sobre la imagen?
	¿Alguna vez les ha sucedido?
	Dilema ético
	Relativismo ético
	Dignidad humana
	Mapa mental
	MUCHAS GRACIAS

	ANGIE VANESA DE LA OSSA MUÑOZ.pdf
	103
	ETICA VS
	MORAL
	Taller de ética profesional

	1.¿QUE OPINA EL GRUPO DE TRABAJO SOBRE ELLA?
	2.¿ALGUNA VEZ LES HA SUCEDIDO? ARGUMENTA TU RESPUESTA
	VALORES MORALES
	¿Qué es un dilema ético? Son situaciones sociales cotidianas en las que tomar una decisión conlleva  a dar una valoración buena o mala desde la perspectiva de los demás, dado que estas percepciones están ligadas a lo valores culturales, sociales, familiares, etc (subjetivo).
	Ejemplo:  Un empleado descubre que su mejor amigo, que trabaja en la misma empresa, está alterando algunos datos para que un proyecto parezca más exitoso.  Si lo denuncia, estaría siendo honesto con la empresa, pero podría causar que su amigo pierda el trabajo. Si decide guardar silencio, protege a su amigo, pero permite una acción incorrecta.
	¿Qué es relativismo ético?
	¿Qué es la dignidad humana? La dignidad humana es el valor inherente que posee toda persona por el simple hecho de ser humana. Implica que cada individuo merece respeto, reconocimiento y un trato justo en cualquier circunstancia. Ejemplo
	Una empresa que trata a todos sus empleados con respeto, paga un salario justo y valora su trabajo sin discriminación.
	BIBLIOGRAFIA
	GRACIAS POR SU ATENCIÓN

	DANIEL VILLARRAGA.pdf
	ÉTICA VS MORAL
	❖¿Qué opina el grupo de trabajo sobre ella?     ❖ ¿Alguna vez les ha sucedido? Argumenten su respuesta.
	Valores éticos  Reflexiona sobre lo que es lo correcto o incorrecto
	Honestidad
	Responsabilidad
	Puntualidad
	Solidaridad
	Lealtad
	QUÉ ES UN DILEMA ETICO
	QUE ES RELATIVISMO ETICO
	QUE ES  LA DIGNIDAD HUMANA
	Hay conflicto de valores (por ejemplo: honestidad vs. lealtad).
	Algo normal en un país puede ser mal visto en otro.
	la dignidad humana implica reconocer que cada persona es valiosa por sí misma.
	¡Gracias por  su atención!

	KAREN MUÑOZ.pdf
	ÉTICA  VS MORAL
	Gestión Administrativa

	¿Qué opina el grupo de trabajo sobre la imagen?
	Opinamos que la persona se enfrenta a una decisión difícil donde debe elegir entre dos alternativas. En la imagen se puede observar que está en duda, tratando de analizar cuál es el camino correcto o incorrecto.
	Cuando estamos en un examen en el salón y vemos a un compañero haciendo trampa. En ese momento uno puede decidir quedarse callado para no dañar la amistad con esa persona, aunque en el fondo sabe que lo que está haciendo está mal
	¿Alguna vez les ha sucedido?
	Cuadro comparativo
	Valor  Moral
	Valor  Etico


	Social
	Laboral
	Honestidad
	Actuar con sinceridad
	Decir la verdad y no engañar a otras personas.
	No mentir ni engañar en el trabajo
	Responsabilidad
	Cumplir con deberes y compromisos
	Cumplir acuerdos con las personas
	Entregar tareas asignadas a tiempo y cumplir horarios


	Solidaridad
	Ayudar a otras personas
	Apoyar a otras personas cuando lo necesiten
	Colaborar y apoyar a los compañeros de trabajo para cumplir objetivos

	Justicia
	Actuar de forma justa e igual
	Tratar a todos con igualdad
	Tomar decisiones sin favoritismo
	Tolerancia
	Respetar que no todos piensan igual
	Respetar las diferencias de opinión, cultura o creencias




	-¿Qué es un dilema ético?
	-¿Qué es Relativismo ético?
	significa que lo bueno o lo malo no siempre es igual para todos, porque depende de la cultura o de la forma en que cada persona vea las cosas.
	-¿Qué es la Dignidad Humana?
	La dignidad humana significa que todas las personas merecen ser respetadas y tratadas con igualdad.
	En una empresa todos los trabajadores deben ser tratados con respeto, sin importar su raza, color de piel, estatura o el cargo que tengan.
	GRACIAS

	KAROL LEITON ZAPATA.pdf
	ÉTICA  vs  MORAL
	Contenido
	NUESTRO EQUIPO
	¿Qué es la moral?
	Características

	Observa la imagen y responde:
	Respuesta
	VALORES  MORALES
	VALORES  ÉTICOS
	SOCIAL
	LABORAL
	RESPONSABILIDAD
	HONESTIDAD
	SOLIDARIDAD
	TOLERANCIA
	RESPETO

	¿Qué es un dilema etico?
	Situación difícil al momento de elegir de manera "correcta" entre dos o mas opciones, que nos llevan a consecuencias morales distintas pero con igual valor e importancia
	¿Qué es la dignidad humana?
	Valor y respeto que tiene cada persona, por el simple hecho de ser humano. Sin importar religión, orientación, color, discapacidad, religión etc...
	Explica que las normas, valores o comportamientos, pueden ser diferentes segun la cultura, sociedad, época o país. Ya que no todos piensan igual sobre lo que esta bien o no
	¿Qué es un relativismo etico?
	¿Qué es un dilema etico?
	EJEMPLO: Un aprendiz descubre que su compañero esta haciendo fraude en una evaluación y no sabe si decirle a la instructora o quedarse callado para evitar problemas.
	¿Qué es la dignidad humana?
	EJEMPLO: En una empresa hay un gerente y una persona de servicio se aseo. Sin importar el cargo, los dos deben ser tratados sin discriminación, maltrato o sin ser subestimado
	¿Qué es un relativismo etico?
	EJEMPLO: •Forma de vestir  •Forma de saludar  •Manera de requerir o solicitar algo
	Valores
	¡GRACIAS POR  SU ATENCIÓN!

	VANESA.pdf
	ETICA VS MORAL
	INDICE
	¿Qué opina el grupo de trabajo sobre ella? La imagen refleja una situación donde una persona debe tomar una decisión entre lo correcto y lo conveniente
	¿Alguna vez les ha sucedido? Argumenten su respuesta. Sí, en muchas ocasiones enfrentamos situaciones similares
	ETICA
	DEFINICION
	ENFOQE ETICO LABORAR
	ENFOQUE ETICO SOCIAL
	TOLERANCIA
	Escuchar y resolver conflictos mediante el dialogo
	aceptar las diferentes religiones,gustos y culturas


	RESPETO
	respeto a los compañeros
	respeto mutuo

	EQUIDAD
	GRATITUD
	ayudar las personas que lo necesitan
	GENEROSIDAD
	Explicar a un compañero nuevo cómo realizar su trabajo.
	Es compartir con otros y ayudar a quienes lo necesitan dentro de la sociedad.


	¿Qué es un dilema ético? Es una situación en la que una persona debe elegir entre dos opciones, pero ambas implican un conflicto moral.
	¿Qué es el relativismo ético? Es la idea de que lo correcto o incorrecto depende del contexto, la cultura o la situación. ¿Qué es la dignidad humana? Es el valor que tiene cada persona por el simple hecho de ser humana, mereciendo respeto y buen trato.
	MUCHAS GRACIAS

	comunicación.pdf
	COMUNICACIÓN
	COMUNICACIÓN
	TIPOS DE COMUNICACION:
	TIPS PARA FORTALECER LA COMUNICACIÓN
	COMO IMPLEMENTAR LA COMUNICACIÓN EN MI COTIDIANIDAD
	MUCHAS GRACIAS

	GRUPO LA EMPATIA.pdf
	EMPATIA
	¿Que es la Empatia?
	TIPOS DE EMPATIA
	CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA EMPATICA

	TRABAJO EN EQUIPO (1).pdf
	TRABAJO EN EQUIPO
	¿ Que es?
	Como se ejecuta
	5 pilares
	CONCLUCIÓN
	¡Gracias!




